
自助行控制器(自助通)使用说明 
1、参数设置 

浏览器打开设置页面 http://xxx.xxx.xxx.xxx， 长按侧面 reset 钮 12 秒以上（深入小孔内）

恢复出厂设置：IP 地址 192.168.0.242，用户名 admin，密码 admin。 

进入后，页面右上方可修改用户密码；从“参数设置”—>“IP 设置”进入网络参数和继电

器动作时间设置页面 

 开锁动作时间设置：0~30 秒，默认 3 秒（0 秒约 0.5 秒） 

 5#继电器动作（触发条件结束后）延时设置：0~ 600 秒，默认 30 秒 

 3#继电器动作（触发条件结束后）延时设置：0~ 600 秒，默认 0 秒 

2、音量调节 

接线端子“喇叭”可以外接 5W 8Ω的扬声器，与内置扬声器同步发声。 

点按面板 K1 按钮，LED 显示出现 A.n（n=1~9）字样的时候，点按 K2 循环调节语音的音量。 

3、更换语音 

 访问 http://www.hzxcre.com 网站，在 文档与软件 ->设备管理器 页面下载最新版本

软件。自助通内置的 web 设置页面不提供更换语音功能。 

 运行软件后，先搜索到设备，然后点击“手动升级”，选择“升级语音”，选取你准备好的

语音文件后开始升级，静待完成。 

 可按更新计划表批量更新语音。 

 语音文件可单选或多选， “清空语音”复选框对“自助通”产品无效，可忽略。 

 语音文件要求以 1_ 2_ 3_ 4_这四种样式作为文件名的起始字符，符合 PCM 编码方式、

16bit 或 8bit 精度的 WAV 文件，采样率建议在 16KHz~128KHz 之间。由于存储空间有

限，通常使用 16bit、44KHz、单声道这样的参数即可达到最佳音质；若语音文件过大，

还可以降低品质至 8bit、16KHz、单声道。 

语音文件对照表 

文件名 文件最大尺寸 触发条件 默认场景 

1_???????.wav 2.9M 字节 S1 按进门按钮，开锁、播报欢迎光临 

2_???????.wav 500K 字节 S2 按出门按钮，开锁、播报欢迎再次光临 

3_???????.wav 2.5M 字节 S5 接人体探测器，播报长时间逗留提醒语音 

4_???????.wav 500K 字节 S3 按报警按钮，播报报警语音 

7#语音 不可更改 S4 闭合=按 S1、S2 不开锁只播报停用语音 

默认语音 

http://xxx.xxx.xxx.xxx/
http://www.hzxcre.com/


1_进门.wav  “欢迎光临！”     

2_出门.wav    “欢迎您再次光临！“ 

3_逗留.wav  “请勿长时间逗留，谢谢！“ 

4_报警.wav    “发现异常情况请立即联系管理人员或报警！” 

5_提示.wav   “请拉门”  

6_闭锁.wav    “闭锁中，请联系管理人员！” 

7_停用.wav  “设备维护，暂停使用！敬请谅解！” 

4、继电器特性一览表 

继电器 引出线方式 触点能力 动作时间 触发条件 默认场景 

1# 电锁线 DC12V,1A 3 秒 S1，S2 自动门 / 磁力锁控制 

2# 电锁线 DC12V,250mA 1 秒 S1，S2 灵性锁控制 

3# 接线端子 DC12V,1A 3 秒 S3 报警按钮触发本地警号/联动控制 

4# 接线端子 DC12V,1A 自定义 软件指令 闭锁 

5# 侧面端子 DC12V,1A 自定义 S6 用户自定义 

 

5、接线图 
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