门禁系统在银行的综合应用 –VIP客户室门禁                           


门禁系统在银行网点的综合应用之
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杭州新辰数字设备有限公司
本文介绍门禁系统在银行网点VIP客户室的应用方案，主要讲述以下内容：

VIP客户室门禁的作用。
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前言
现代银行早已步入科学管理时代，随着经济的发展和体制改革的深化，银行纷纷上市，外资银行也已经登陆，银行之间的竞争愈趋激烈，这就对银行的管理和服务提出更高、更规范的要求。许多银行在业务管理和客户服务等诸多方面不断推出新的举措。例如，为了更好地服务于不同层次的客户，对客户群进行细分，在各营业网点建立了VIP客户室，为高端客户提供更快捷、更人性化的服务等等，这表明银行自身已经从主观上改变了以往的做法，逐渐融入国际化金融服务的竞争行列。从所有这些已经发生的变化，以及未来发展的趋势来看，重中之重就是：有效的服务。
1现状

设立VIP客户室的目的是给银行大客户提供一个相对独立、安全的环境，为大客户提供安全、快捷、高质的服务。如今，各个银行都在网点设立了VIP客户室，而且在装修上进行了一定程度的分割，以满足独立空间的要求。
但是，绝大多数的VIP客户室没有安装门禁，或是安装了普通的门禁，这就可能造成这样的局面：
· VIP客户前来办理业务时，进入VIP客户室没有独立空间和私密性的保障，也没有太好的安全感，尤其是那些进行大笔现金交易的大客户；
· 普通客户占用了VIP客户的空间（业务窗口和等候座位），VIP客户的等待时间加长，说不定还不如在大厅办理业务更快；

· 网点工作人员在劝说普通客户离开VIP客户室的时候容易与客户发生争执，劝说效果不大，在业务繁忙的时候更容易让客户造成误解。
另外，设立了VIP客户室之后，
· 它们的实际使用率如何？
· 不同网点的VIP客户室的资源配置是否合理？
· 进入VIP客户室的客户平均等待时间到底是多久？

· ……
这些问题需要第一手数据资料进行统计分析才能得出，而普通的门禁系统无法记录完整有效的客户卡号，没有统一管理、处理数据的平台。
2专用门禁系统的作用

那么，如何应对VIP客户室面临的问题？我们的办法是安装VIP客户室门禁系统。

在VIP客户室安装专用电子门禁，可以实现
· 所有持有VIP客户卡和本行金卡的用户可随时出入，普通客户则受到阻挡。
· 在客户进入VIP客户室的同时，柜口工作人员可预先知道该客户的基本信息，为进一步提高服务质量提供可能。

· 减少被打扰的机会，为VIP客户提供一个相对安全、私秘的环境。

· 极大降低与普通客户发生争执的可能。
· 提供开放性的接口，实现区域性的管理和数据分析能力。
· 网点VIP客户室的利用率；

· VIP客户办理业务的频率；

· VIP客户办理业务的区域分布；

· VIP客户办理业务的等待时间；

· 网点业务人员的工作效率；
· ……
3业务部门关注的问题

通常，门禁系统被认为与安全有关，与银行业务没什么关系，其实，VIP客户室门禁的关键之处在于它可忠实地记录完整的银行卡号、时间数据，我们充分利用门禁系统的数据记录能力，结合银行的业务数据，对这些原始数据进行统计、处理、分析，从而为业务部门的提供分析问题和处理问题所需要的第一手数据资料，这些资料可以统计、分析客户资源，分析工作效率，为及时调整策略、改进操作方法提供有力的依据。

例如，A客户室和B客户室都有一个业务柜口，我们通过记录数据可以知道A客户室客户的平均等待时间为2分钟，而B客户室客户的平均等待时间为5分钟，那么业务部门就有必要考虑为B客户室增加营业窗口；但是，如果光临A客户室和B客户室的客户数量不相上下，那么就要考虑调用业务能力更强的临柜人员去B客户室办理业务。


另一个例子，区域内设立了5个VIP客户室，其中有一个VIP客户室每天的业务量远大于其它几个，那么业务部门可以考虑为这个VIP客户室增加资源，例如扩大面积，增加一个服务人员，添加一些休闲设施等等。

4门禁系统示意图

VIP客户室门禁系统是指持有VIP卡（银行卡或者射频卡）的客户，到营业网点去办理业务时不需要在营业网点内和普通客户一起排队，可以刷卡直接去VIP客户室办理业务，大大节约了高端客户时间，同时也提高了企业的工作效率。
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管理中心是整个门禁系统的核心，在管理中心的主机上可随时查询各营业网点门的开关状态、每天VIP客户的进出信息、等功能。主机还时刻保持和下面营业网点的通讯，实时的把客户资料传送到下面的分理处或者储蓄所。
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整个门禁系统网络示意图

5结语
电子门禁系统的最初思想是对出入口进行有效的管制，其实在各类行业应用领域的作用已经远远超出了它的基本用途，尤其是对行业业务的发展提供了一种重要的辅助手段。VIP客户室门禁就是其中成功的一例。

VIP客户室门禁可以安装在玻璃门、木门、自动门、电梯等不同形式的出入口上，可以单独使用，也可以联网使用。我们结合银行实际需求，系统硬件、软件经过多次改进，性能稳定、可靠，可以灵活实现诸多特殊功能，满足不同银行用户的要求。
我们的产品已经成功应用于

工商银行
农业银行

建设银行
交通银行

招商银行

浦发银行等
公司另有“银行网点门禁整体解决方案”，涵盖现金区联动互锁门、无人银行、VIP客户室、办公区域、特殊场所（金库）等。
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贵宾室要通过电梯的营业网点门禁系统示意图
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普通营业网点贵宾室门禁系统示意图





营业网点内贵宾室门禁系统原理框图
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